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	МВД России

М И Н И С Т Е Р С Т В О

ВНУТРЕННИХ ДЕЛ

ПО РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

(МВД по Республике Татарстан)

ул. Дзержинского, 19, г. Казань, 420111


	
	
	
	

	
	
	Начальникам Управлений, отделов МВД России по городским и муниципальным образованиям Республики Татарстан


	     ___________________ № __________________

     на № ______________ от___________________


	
	

	
	
	
	
	

	
	
	


Уважаемые руководители!

Административными регламентами МВД России по предоставлению государственных услуг по направлению лицензионно-разрешительной работы, а также распоряжением МВД России от 14 ноября 2015 г. № 1/9310 утверждена Методика оценки деятельности территориальных органов МВД России (их структурных подразделений) по повышению качества предоставления государственных услуг и обеспечению их доступности предусмотрено размещение на информационных стендах в местах приема и ожидания заявителей информации, необходимой для предоставления государственных услуг.
Вместе с тем в ходе проверок территориальных ОВД выявляются факты наличия на объекте государственных услуг по направлению ЛРР информационных стендов в количестве, недостаточном для размещения всей необходимой информации, либо она размещена не в полном объеме.
В целях единообразия размещения необходимой информации Центром ЛРР МВД по Республике Татарстан подготовлены единые материалы для размещения на информационных стендах сотрудников подразделений ЛРР, согласно приложения.

Исходя из изложенного, 

НЕОБХОДИМО:

1. Разместить направляемую информацию в полном объеме, согласно методических рекомендаций и приложения;

2. Начальникам отделов ЛРР УМВД России по г. Казани и Набережные Челны осуществить контроль за размещением данной информации в подчиненных подразделениях;

3. О проделанной работе в срок до 10 марта 2016 года доложить в ЦЛРР МВД по РТ.

Приложение:

1. Методические рекомендации на 3 листах
2. Информационные материалы
Заместитель министра
	генерал-майор внутренней службы
	Д.Р. Динниулов


Приложение

Методические рекомендации 

по размещению информационных материалов, необходимых для ознакомления граждан государственными услугами, оказываемыми МВД России по направлению лицензионно-разрешительной работы

Распоряжением МВД России от 14 ноября 2015 г. № 1/9310 предусмотрено размещение на информационных стендах объектов предоставления государственных услуг,  в местах приема и ожидания заявителей следующей информации:
	1. Извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению государственных услуг;

	2. Тексты административных регламентов МВД России (либо порядок предоставления административной процедуры) по предоставлению государственных услуг (с актуализированными изменениями и дополнениями);

	3. Блок-схемы (приложения к административным регламентам МВД России по предоставлению государственных услуг);

	4. Краткое описание порядка предоставления государственной услуги и сроке ее предоставления;

	5. Перечень необходимых для предоставления государственных услуг документов;

	6. Образцы заявлений;

	7. Порядок получения консультаций, в том числе по телефону;

	8. Сведения о местонахождении, графике работы, контактных телефонах (телефонов для справок) территориальных органов МВД России на районном уровне;

	9. Контактные телефоны вышестоящих руководителей, ответственных за качество предоставления государственных услуг;

	10. Адреса официального сайта МВД России, МВД по Республике Татарстан и территориального ОВД (муниципального образования);

	11. Информация о возможности получения государственных услуг, предоставляемых органами внутренних дел РФ, в электронном виде;

	12. Адрес федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в сети «Интернет» (www.gosuslugi.ru);

	13. Информация о досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений на действие (бездействие) органа внутренних дел РФ, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, с указанием адресов для подачи жалоб в бумажном и электронном виде (почтовый и электронный адрес);

	14. Наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них;

	15. Информация о возможности оценки качества предоставления государственной услуги на официальном сайте МВД России;

	16.  Информация о возможности оценки качества предоставления государственной услуги с помощью интернет-сайта «Вашконтроль»;

	17.  Информация о возможности оценки качества предоставления государственной услуги с помощью коротких текстовых сообщений (SMS);

	18. Предупреждение для получателей государственных услуг о возможном мошенничестве с использованием коротких текстовых сообщений (SMS) и телефонных опросов;

	19. Банковские реквизиты для оплаты государственной пошлины (сбора);

	20.  Размеры государственных пошлин (сборов) по государственным услугам;

	21. Адреса нахождения ближайших кредитных учреждений или терминалов, в которых можно произвести оплату государственной пошлины (сбора).


В связи с большим объемом информации, необходимой для размещения на информационных стендах, а также отсутствия возможности размещения стендов в достаточном количестве предусмотрена возможность размещения необходимой информации для граждан в доступном месте приема и ожидания заявителей.

По заявке Центра ЛРР МВД по Республике Татарстан в ЦХиСО МВД по Республике Татарстан были приобретены демо-системы, которые распределены между всеми подразделениями ЛРР республики (исх. №53/304 от 12.02.2016 года).

Однако и их установка не позволит разместить всю необходимую информацию.

На основании изложенного, предлагаю разместить необходимую информацию в следующем порядке:

На информационных стенах разместить следующую информацию:

	· Перечень необходимых для предоставления государственных услуг документов (приложение №5), согласно оказываемым государственным услугам;

· Блок-схемы (приложения к административным регламентам МВД России по предоставлению государственных услуг) (приложение №3) – в цветном исполнении;

	· Образцы заявлений (приложение №6), согласно оказываемым государственным услугам;

	· Сведения о местонахождении, графике работы, контактных телефонах, а также телефона по консультированию и предварительной записи (приложение №8);

	· Контактные телефоны вышестоящих руководителей, ответственных за качество предоставления государственных услуг (приложение №9);

	· Адреса официального сайта МВД России и Республики Татарстан, а также федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в сети «Интернет» (www.gosuslugi.ru) (приложения №10 и12);


· Информацию о возможности получения государственных услуг, предоставляемых органами внутренних дел РФ, в электронном виде (приложение №11) – в цветном исполнении;

· Информацию о возможности оценки качества предоставления государственной услуги на официальном сайте МВД России (приложение №15) – в цветном исполнении;
	·  Информация о возможности оценки качества предоставления государственной услуги с помощью интернет-сайта «Вашконтроль» - в цветном исполнении (приложение №16) - в цветном исполнении;

	·  Информация о возможности оценки качества предоставления государственной услуги с помощью коротких текстовых сообщений (SMS) (приложение №17) – в цветном исполнении;

	·  Банковские реквизиты для оплаты государственной пошлины  (образцы квитанций);

	·  Размеры государственных пошлин (сборов) по государственным услугам (приложение № 20);

	·  Адреса нахождения ближайших кредитных учреждений или терминалов, в которых можно произвести оплату государственной пошлины (приложение №21), с внесением корректировок по ОВД. 



В демо-системах разместить следующую информацию:

· Извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, регулирующие деятельность по предоставлению государственных услуг (приложение №1);

· Краткое описание порядка предоставления государственной услуги и сроках ее предоставления (приложение №4);

· Порядок получения консультаций, в том числе по телефону (приложение №7);

· Информация о досудебном (внесудебном) порядке обжалования решений на действие (бездействие) органа внутренних дел РФ, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, с указанием адресов для подачи жалоб в бумажном и электронном виде (почтовый и электронный адрес)   (приложение №13);

· Наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них (приложение №14);

· Предупреждение для получателей государственных услуг о возможном мошенничестве с использованием коротких текстовых сообщений (SMS) и телефонных опросов (приложение №18).

Завести накопительную папку типа «Корона» и поместить в нее  все законодательные акты из приложения №2 (допускается в двух-стороннем исполнении), с размещением в месте ожидания граждан.
